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การประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 

หลักการประเมิน 

        การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ   Integrity  

and Transparency Assessment  หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ 

เครื่องมือ หนึ่งดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  

เปรียบเสมือน เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 

ได้รับทราบถึง สถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรผลการประเมิน       

ที่ได้  จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ

ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั ้น การประเมินจึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสเพียงเท่านั้นแต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 

เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทาง  

มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไปการประเมนิ ITA ถือ 

เป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่การพัฒนาการบริหาร  ภาครัฐ

เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการ  

ดำเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ 

ของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจ  

ต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที ่สำคัญคือส่งผล 

ให้หน่วยงาน มีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูล  

ต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  นอกจากนี้ ในด้านของประชาชน 

และสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการ สะท้อนความคิดเห็น 

เพื ่อนำไปสู ่พ ัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื ่อให้ประชาชนคนไทยได้ร ับบริการจากภาครัฐที ่ด ีข ึ ้น 

และย ังส ่งผลให ้  ประชาชนและสาธารณชนม ีโอกาสได ้ม ีส ่วนร ่วมกำก ับต ิดตามและตรวจสอบ  

การดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วยการประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 และมีการพัฒนา มาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นี้   
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นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้วยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมอืการประเมิน ITA 

นีใ้ห้มปีระสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจรติในหน่วยงานภาครัฐ 

ได้มากยิ่งขึน้  

               เคร่ืองมือในการประเมิน 

      การประเมิน ITA เป็นเครื่องมอืที่มกีารเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ 

วิธีการประเมนิผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภา

วะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

      ส่วนที่ 1  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรอืแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 

ได้มโีอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 

โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 

         ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

   ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ 

   ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ  

   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

             ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรอืแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการหรือผูต้ิดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

โดยสอบถามการรับรู้ และความคิดเห็นใน 3 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสทิธิภาพการสื่อสาร  

   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

             ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรอืแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูล ของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ 

ทางหน้าเว็บไซต์หลัก ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 

   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจา้ง 

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
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   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชีว้ัดย่อย ได้แก่ 

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 หลักเกณฑ์การประเมิน  

1.การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีขัน้ตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT 

 ส่วนที่ 1 

แบบวัด EIT  

ส่วนที่ 2 
แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผูต้อบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผูต้อบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจาก 

ผูต้อบทุกคน 

คะแนนของ 

ข้อคำถาม 

คะแนนตัวชีว้ัดย่อย – – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชีว้ัดย่อย 

คะแนนตัวชีว้ัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามในตัวชีว้ัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามในตัวชีว้ัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามในตัว 

ชีว้ัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัด      

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวั

ด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัด          

ในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถงึ 

ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรอืติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มโีอกาสเข้ามามีส่วนร่วม

สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถงึ 

ส่วนที่ผู้ประเมนิวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
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                เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 

                กรณีที่ไม่ได้มกีารปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรอืระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA 

จะมีการดำเนินการ ดังนี้ 

                > กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมนิ ผลคะแนนของทุกเครื่องมอืจะเป็น           

0 คะแนน 

               > กรณีหน่วยงานมจีำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด 

ผลคะแนนของแบบวัด IIT จะเป็น 0  คะแนน 

              > กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด 

ผลคะแนนของ   แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 

              > กรณีมีจำนวนผูต้อบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด 

EIT ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 

              > กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัตแิบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของ 

   แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 

              2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

    ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน     

    โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

                  3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

    ผลการประเมิน ITA          

                   เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ 

ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (พ.ศ. 2561 

- 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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                ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชีว้ัดใหห้น่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 

คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100 

                ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

                เทศบาลตำบลบ้านเดื่อ  มีคะแนนเฉลี่ยรวม  88.97 คะแนน ระดับผลการประเมนิ  ผ่านเกณฑ์  

โดยจำแนกตามเครื่องมอืการประเมิน  ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 95.30 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใชง้บประมาณ 98.82 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใชอ้ำนาจ 98.82 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใชท้รัพย์สินของทางราชการ 97.06 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.65 ผ่านเกณฑ์ 

6  

EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 93.85 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.90 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการทำงาน 87.86 ผ่านเกณฑ์ 

9  

OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 67.75 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

หมายเหตุ 

                ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มคีะแนน ตัง้แต่ 85 คะแนนขึ้นไป 

                ไม่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน น้อยกว่า 85 คะแนน              

               การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

       ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

               เป็นตัวชีว้ัดที่มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานข

องบุคุลากร อื่่น ในหน่่วยงานของตนเอง ในประเด็็นที่่เกี่่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 

มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรอืดําเนนิการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง 

เป็็นไปอย่่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผูม้าติดต่อทั่วไปหรอืผูม้าติดต่อที่่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว นอกจากนี้ 

ยังประเมินการรับรู้ ในประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนา้ที่ 

หรอืที่อาจส่งผลใหม้ีการปฏิบัติหน้าที่ อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
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                แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถาม   

ที่มผีลการประเมินต่ำและการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี ้

                แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency         

Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 

มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

ต่อผู้ที่มาติดต่อหรอืผูร้ับบริการ 

มากน้อยเพียงใด 

91.18 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรอืบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด

การให้บริการแก่ผูม้าติดต่อหรอืรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม

จากนั้นจึง พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 

หรอื E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก 

ปฏิบัติในภารกิจหรอืบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ 

เท่าเทียม ในการดำเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวก 

รวดเร็ว มากยิ่งขึน้ นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน 

ที่ใชใ้นการ ปฏิบัติงานหรือการให้ บริการไว้ในคู่มอื หรอื 

แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 

โดยละเอียดหรอือาจ จัดทำเป็นสื่อ รูปแบบต่าง ๆ เช่น 

แผ่นพับ อนิโฟกราฟิกส์ ป้ายประชาสัมพันธ์   เป็นต้น 

แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้แก่บุคลากรภายใน 

หน่วยงานได้รับทราบ และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

               ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

               เป็นตัวชีว้ัดที่มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการ 

ต่าง ๆ ของหน่วยงานตนเอง ในนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไมม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรอืพวกพ้อง หรอืการเบิกจ่ายเงนิอย่างไม่ถูกต้อง 

ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจา้งและการตรวจรับพัสดุ 

               แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน และพัฒนาการ เนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่ 

มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

I6 หน่วยงานของท่าน 

มีการใชง้บประมาณหรอืการจัดซื้อ 

จัดจา้งที่เอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุค

คลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

98.24 จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวน 

การจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม องค์ประกอบโดยเปิดเผย 

ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง /จัดหา พัสดุรายเดือนหรือรายปี 

เพ ื ่อแสดงถึงความโปร่งใสและ  ประชาสัมพันธ ์สร ้าง 

ความเข้าใจใหแ้ก่บุคลากรภายในและ บุคคลภายนอก 

               ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

               เป็นตัวชีว้ัดที่มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใชอ้ํานาจ 

ของผู้บังคับบัญชา* ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มกีารสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัว 

ของผู้บังคับบัญชาหรอืทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลเช่่น 

การสรรหา บรรจุแต่งตัง้ โยกย้าย เลื่อนต่ำแหน่ง ที่อาจมีการเอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอื 

พวกพ้องหรอืมีพฤติกรรมการให้หรือรับสินบน                    

               แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถาม        

ที่มผีลการ ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน 

ของท่าน มีการให้หรอืรับสินบน เพื่อ 

แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 

หรอืเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

97.06 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน ประเด็นการ 

เร ียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงาน  บุคคลและ 

กำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยงดังกล่าว รวมทั ้ง 

ดำเนนิการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

              ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

              เป็นตัวชีว้ัดที่มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใชท้รัพย์สิน  

ของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้

าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สิน  ของราชการเป็นไป 

อย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 

เพื่อป้องกันไม่ให้เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานมกีารใชท้รัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว       

              แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถาม  

ที่มผีลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
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                แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency         

Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 

มีการขอยืมหรอืขอใช้ ทรัพย์สิน 

ของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม 

ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

92.94 ระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน  ของทาง 

ราชการตามประเภทงานด ้านต ่าง ๆ ไว ้ ในค ู ่ม ือหร ือ 

แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 

คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคล

ากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ 

ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้  

ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรอืพวกพ้อง 
 

          ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

                  เป็นตัวชีว้ัดที่มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยหน่วยงานต่อการ  

แก้ไขบัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ 

ต่อต้านการทุจริตอย่างจรงิจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต 

                 โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มปีระสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ขอ้มูล 

เบาะแส หรอืร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิ 

จังเมื่อพบว่ามีเจา้หนา้ที่ภายในหน่วยงานกระทำผดิ 

                 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถาม 

ที่มผีลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

                แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency          

Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i13 ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของ 

ท่าน ใหค้วามสำคัญกับการแก้ไข 

ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.06 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี 

ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 

Po l i cy  ตลอดจนการข ับ เคล ื ่ อนจร ิยธรรมพร ้อมท ั ้ ง 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึน้ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์

ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงานเป็นต้น เพื่อสร้าง 

ภาพลักษณ์ที่ดขีองหน่วยงานในการต่อตา้นการทุจริต 
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               ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

               เป็นตัวชีว้ัดที่มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผูม้าติดต่อหรอืผูม้ีส่วนได้                           

ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หน้าที่ 

ที่เป็นไปตาม มาตรูฐาน ขัน้ตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก 

ปฏิบัติรวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรยีกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรอืปฏิบัติหน้าที่ 

               แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่ 

มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

                แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency    

Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่1) 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่2

) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิ

น 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป 

ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

99.05 81.67 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติ งาน หรอืการ 

ให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือ มาตรฐานการ 

ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์ 

หรือเผยแพร่ คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา 

ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ 

ข้อมูลจากคู่มือ  หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ 

เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน 

เช่น แผ่นพับ  อินโฟ กราฟิก   ป้ายประชาสัมพันธ์ และ 

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน ช่องทางออนไลน์หรือ 

จุดประชาสัมพันธ์  ณ สถานที่ตัง้ตามความเหมาะสม 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอื 

ให้บริการแก่ท่านและผูอ้ื่น 

อย่างเท่าเทียมกัน 

99.05 83.33 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด ภายในหน่วยงานที่เกิด 

การให้บริการแก่ผู ้ท ี ่มาติดต่อ  หรือ รับบริการอย่าง 

ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจงึพัฒนาช่องทาง การให้บริการใน 

รูปแบบ ออนไลน์ หรอื E-Service เพื่อ ลดการใชดุ้ลยพินิจ 

หรอืการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรอื บริการนัน้ ๆ ซึ่ง 
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   จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนิน งานและช่วย 

ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ็ ว ม า ก ย ิ ่ ง ข ึ ้ น 

นอกจากนี้หน่วยงาน ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติ 

งานหรอืการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติ 

ง า น ห ร ื อ ค ู ่ ม ื อ ก า ร 

ให้บริการโดยละเอียหรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติด 

ต่อราชการได้รับทราบ 
 

               ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

               เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ ข้อม ูล 

ของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 

โดยขัอมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ที่ประชาชน หรือผู้รับ 

บริการควรได้รับทราบอย่างขัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบาย  หรือชี้แจงต่อประชาชน 

ได้อย่างชัดเจนด้วย 

                แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่ 

มีผลการประเมินต่ำและการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง  มีดังนี้ 

                แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 

 Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่1) 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e4 

หน่วยงานมีช่องทาง 

การเผยแพร่ข้อมูลข่า

ว 

สารที่สามารถเข้าถึง   

ได้ง่าย 

98.33 73.67 วิเคราะห์ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน

เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้

ขอรับบริการได้รับทราบยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น

หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้

งานโดยดำเนินการ 

ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ครบถ้วนและ

เป็นปัจจุบัน และจัดให้มบีริการ 
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   E-Service ที่บุคคลภายนอก หรอืผูข้อรับบริการ ไม่

จำเป็นต้องเดินทางมาหน่วยงาน 

e5  หน่วยงานมกีาร 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

ข่าวสารที่ประชาชน 

หรอืผูร้ับบริการควรได้ 

รับทราบอย่างชัดเจน 

98.10 84.17 วิเคราะห์ว ่าช ่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลข ่าวสารของ

หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้

ประชาชนหรือผู ้ขอรับบริการได้ร ับทราบยังขาดความ

ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นหน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์

และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และ

อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ

ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ครบถ้วน

และเป ็นป ัจจ ุบ ัน และจ ัดให ้ม ีบร ิการ E-Service ท ี่

บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ ไม่จำเป็นต้องเดินทาง

มาหน่วยงาน 

 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถ 

สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 

หรอืให้คำอธิบายแก่ 

ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.81 83.33 วิเคราะห์ว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่สามารถสื่อสารตอบ

ข้อซักถามหรือใหค้ำอธิบายแก่ประชาชนที่มาใช้บริการได้

อย่างชัดเจนอยู่ ดังนัน้หน่วยงานควรมีการพัฒนาความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น มอบหมาย

ผูร้ับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้

คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มี

ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ

ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook Twitter กลุ่มไลน์  นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่

ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น

ได้โดยง่าย  
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                ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

                เป็นตัวชีว้ัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบรกิารผูม้าติดต่อหรอืผูม้ีส่วนได้ 

ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วย 

งานทั้งกาปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่และกระบวนการทำงานขั้นตอนวิธีการบริการและการพัฒนาการให้บริการ 

ผ่านทานทางออนไลน์ใหส้ะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้รวมไปถึงการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน 

ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหด้ีขึ้น และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึน้ 

                 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถาม 

ที่มผีลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

                 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency     

Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่1) 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e7 หน่วยงานมกีารเปิด 

โอกาสใหบุ้คคลภายนอก

ได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน 

การปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนนิงานของหน่วยงาน 

98.10 76.67 วิเคราะห์ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคล 

ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนนิงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

ดังนัน้หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามี

ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารผ่านการดำเนินการ

โครงการหรอืกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด

โอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย 

e8 หน่วยงานมกีารปรับ 

ปรุงการดำเนินงานให้ 

ตอบสนองต่อประชาชน 

97.14 80.00 วิเคราะห์ว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน

หรอืโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม

เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและ

บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจหรอืกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส

ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้งหน่วยงานควรจัดทำ

ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม โดยมีลักษณะเป็นการ

สื่อสารสองทาง 
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e9 หน่วยงานมกีาร 

พัฒนาการให้บริการ 

ผ่าน ช่องทางออนไลน์ 

ให้สะดวกรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 

98.57 76.67 วิเคราะห์ว่าประชนบางส่วนไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ

ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนัน้หน่วยงานควร

พัฒนาระบบการบริการออนไลน์ (E-service) ที่เป็นงาน

บริการหลักใหแ้ก่หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

การให้บริการผ่านระบบ (E-service) ให้บุคคลภายนอกได้

ทราบโดยทั่วถึง 

 

  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

                เป็นตัวชีว้ัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คอื 

                (1) ข้อมูลพืน้ฐาน ได้แก่ ข้อมูลพืน้ฐาน การประชาสัมพันธ์ 

                (2) การบริหารงานและการใชจ้่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 

การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

                (3) การจัดซื้อจัดจา้ง 

                (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดำเนินการดารตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจรยิธรรมและการขับเคลื่อนจรยิธรรม 

                (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใส 

ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

                แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถาม 

ที่มผีลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง  มีดังนี้ 

                แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

o1 โครงสรา้งและอำนาจหน้าที่ 100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนือ้หาและองค์ประกอบถูกต้องครบ

ถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผดิชอบดำเนนิการที่ชัดเจน 

มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน 

ในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  50 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
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o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

โดยกำหนดผู้รับผดิชอบดำเนินการเผยแพร่ขอ้มูลที่มีความเป็นปัจ

จุบัน ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

o5 

แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 

หน่วยงาน 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน

ที่มเีนือ้หาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การปร

ะเมิน 

เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานระยะยาวของหน่

วยงานและวิธีการวัดผลความสำเร็จของการดำเนินงาน 

o6 

แผนและความก้าวหนา้ในการดำ 

เนินงานและการใชง้บประมาณปร

ะจำปี พ.ศ. 2568 

0 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหนา้ในการดำเนนิงานแ

ละการใช้งบประมาณประจำปี ที่มเีนือ้หาและองค์ประกอบ 

ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  จะต้องระบุวัน วันที่ 

หรอืเดือน หรอืไตรมาส หรือครึ่งปี หรอืปี หรอืมากกว่าปี ก็ได้ และ

จะต้องแสดงเป็นรายโครงการ หรอืกิจกรรม ของทุกโครงการหรอื

กิจกรรม ** จะไม่มีเว้นว่าง หรอื ขดี “-“ เพื่อให้สาธารณ 

ชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปี 

และความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรอืกิจกรรม ต่าง 

ๆ อันเป็นการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรอื ให้ 

ข้อเสนอแนะใน การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ของหน่วยงานได้ 

o7 รายงานผลการดำเนนิงาน 

ประจำ ปี พ.ศ. 2568 

 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที ่มี  

เนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ 

ประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ 

เนื ้อหาการ กำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน 

และการใช้จ ่าย งบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที ่ผ ่านมา 

ที่มีรายละเอียด ชัดเจนครบถ้วนมีความ สอดคล้องกันในรูปแบบ 

ที ่สามารถ นำไปใช ้ในการประมวลผล เพ ื ่อให ้สาธารณชน 

สามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิด โอกาสให้สาธารณ  

ชนสามารถ เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอ 

แนะในการปฏิบัติ งานและการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
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o8 คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัติ 

งานของเจา้หน้าที่ 

100 พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลกัเกณฑ์ 

การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั ้งนี ้ ควรพิจารณา 

ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน 

สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่ 

เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้ 

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือ 

หรือมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานด ้วย อ ีกท ั ้งควรจ ัด  ทำสรุป 

แนวทางการ ปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 

เช่น Flowchart, Infographic 

o9 คู่มือหรอืแนวทางการขอรับ 

บริการสำหรับผู้รับบริการหรอื    

ผูม้าติดต่อ 

100 พัฒนาและจัดทำคู่มือหรอืแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์ก

ารประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณา 

ทบทวน คู ่ม ือหรือแนวทางการการให้บริการให้มีความเป็น 

ปัจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับ

ปริมาณของผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงาน หรือการให้  

บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งควรจัดทำสรุปแนวทางการ ให้บริการดังกล่าวในรูปแบบ 

ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 

o10 E–Service 100 ให้ความสำคัญกับการพัฒนา E-Service สำหรับการให้บริการ 

ให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

o11 ข้อมูลสถิตกิารใหบ้ริการ 0 จัดทำขอ้มูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน 

โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service 

เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำ 

ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มปีระสิทธิภาพ 

ต่อไป 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

o12 

รายการการจัดซื้อจัดจา้งหรอื 

การจัดหาพัสดุ 

และความก้าวหน้า การ 

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 

พัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 

50 จัดทำขอ้มูลรายงานการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุและ 

ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุที่มเีนื้อหา 

และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ 

และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรอืรูปแบบที่ 

มีโครงสรา้งทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลดว้ยคอม 

พิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมสี่วนร่วมและสรา้ง  
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  ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ 

ของหน่วยงาน 

o13 

รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้ง 

หรอืการจัดหาพัสดุประจำปี   

พ.ศ. 2567 

50 จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุป

ระจำปีที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลัก 

เกณฑ์การประเมนิ โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ จัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุ ที ่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตาม กฎหมาย 

และ เผยแพร ่ ช ุ ดข ้ อม ู ลด ั งกล ่ าว ในร ู ป แบบตารางหร ื อ 

รูปแบบที่มีโครงสร้างทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผล 

ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้และควรมกีารวิเคราะห์ขอ้มูลการ  

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุเพื ่อกำหนดมาตรการในการ 

ป้องกันการทุจริตหรอืส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจั

ดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o14  แผนการบริหารและ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 

บุคคล ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลัก 

เกณฑ์ การ ประเมินเนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากร บุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายใน 

หน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู ้ที ่ชัดเจนใน 

กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย  

แผนงาน และหลักเกณฑ์ ของหน่วยงานอันจะก่อใหเ้กิดความเป็น 

ธรรมในการบริหารและ พัฒนาทรัพยากร บุคคลของหน่วยงาน 

อันจะก่อให้ เกิดความเป็นธรรม ในการบริหาร และพัฒนา 

ทรัพยากร บุคคลของหน่วยงาน 

o15 รายงานผลการบริหาร 

และ พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจำปี พ.ศ. 2567 

50 จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีใ

ห ้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

และเผยแพร่ให้ สาธารณชนรวมทั้งเจา้หนา้ที่ในหน่วยงาน ให้ 

รับทราบถึงผลการบริ หารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี 

คุณธรรม และมีความโปร่งใส 

o16 ประมวลจริยธรรมและ 

การขับเคลื่อนจริยธรรม 

50 เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้ง 

สร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตาม 

ประมวลจรยิธรรมให้แก่เจา้หนา้ที่ภายในหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤ

ติมิชอบ 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจรติและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบ

ถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญ 

กับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจง้เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียน  

ได้และมีผู้รับผดิชอบที่ชัดเจน 

o18 ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม 

หลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่อง 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย 

เพื ่อเป ็นการสร้างการรับร ู ้ต ่อสาธารณชนว่าหน่วยงานให้  

ความสำคัญ และมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ภายในหน่วยงาน 

o19 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดทำและเผยแพร่ข ้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง 

ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับ 

สาธารณชน 

o20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการ 
มีสว่นรว่ม 

100 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นการเปิดโอกาส 
ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของ 
หน่วยงาน ที่มี เนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม 
หลกัเกณฑก์ารประเมิน โดยควรมีการก าหนดใหม้ีการจัดกิจกรรม 
หรือ โครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของ 
หน่วยงาน เพื่อน าผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนิน งานของหน่วยงานต่อไป 
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                ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 

                เป็นตัวชีว้ัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 

                (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเต็นสินสนิบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ     

(No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

                (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริม    

คุณธรรมcละความโปร่งใสภายในหน่วยงานซึ่งการเผยแพร่ขอ้มูลในประเด็นข้างต้น 

แสดงถึงการใหค้วามสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายใน 

หน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

                   แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถาม 

ที่มผีลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

                   แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแน

น 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ตัวชี้วัดท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

o21 

ประกาศเจตนารมณ์และการสร้า

งวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 

Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

ที่มเีนือ้หาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การป

ระเมิน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย 

ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรอืของกำนัลของเจ้าห

น้าที่ภายในหน่วยงาน 

o22 รายงานการรับทรัพย์สิน 

หรอืประโยชน์อื่นใดโดยธรรม 

จรรยา 

100 ดำเนนิจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการรับทรัพย์สิน หรอื 

ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ที่มเีนือ้หาและองค์ประกอบ 

ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรสร้าง 

ความรูค้วามเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรอื 

ประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ตามกฎหมายมาตรา 128 

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. 2561 เพื่อป้องกันไม่ใหเ้จ้าหน้าที่ 

ของ หน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน 
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o23 การประเมนิความเสี่ยงที่ 

อาจเกิดการให้หรอืรับสินบน 

จากการดำเนินงานตามภารกิจ 

ของหน่วยงานประจำปี         

พ.ศ. 2568 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง 

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวน 

และวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้า

ที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที ่เจ้าหน้าที่  

จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติไม่ว ่าการ  

กระทำนัน้จะชอบหรอืมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน  

(1) การอนุมัต ิอนุญาต  

(2) การใชอ้ำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 

(3) การจัดซือ้จัดจา้ง 

(4) การบริหารงานบุคคล 

และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิด 

ชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลใน 

ทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิด 

การ ทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของ 

หน่วยงาน 

o24 รายงานผลการดำเนินการ 

เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจรติ

และประพฤติมิชอบประจำปี 

พ.ศ. 2567 

50 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลั

กเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการ 

ดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อ 

สร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือ

ลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจรติและประพฤติมิชอบได้จริง 

 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

o25 แผนปฏิบัติการป้อง 

กันการทุจริต 

100 จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื ้อหา 

และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอด

รับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยน 

แปลงไป และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการ 

ประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมานอกจากนี ้ควรมีการกำกับติดตามการ  
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  ดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่องตลอด 

จนการวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำ 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อม 

สำหรับปีถัดไป 

o26 รายงานผลการดำเนิน 

การ ป้องกันการทุจริตประจำ 

ปี พ.ศ. 2568 

100 จัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 

ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที ่กำหนด และ 

เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการเพื่อป้องกัน 

การทุจริต เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นว่าการดำเนินการดังกล่าว 

สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

o27 มาตรการส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปี

ที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่าง 

ชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส ่วนร่วมของ 

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติเพื่อให้  

เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงาน 

ผลต่อผู้บริหารหรอืคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

o28 รายงานผลการดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ 

โปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่  

กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบเพื ่อสร้างความ 

เชื่อมั่น ในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของหน่วยงาน 
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สรุปผลการวิเคราะห์และการกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลบ้านเดื่อ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

นำไปสู่การกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลบ้านเดื่อ ให้ดขีึ้น ดังน้ี 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้า 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้า 

ผลการวิเคราะห ์
(จุดทีค่วรพัฒนา/รักษา) 

   มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม          ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 

ดำเนินการ 

   ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับหรอืรักษามาตรฐานการให้ 

บริการในรูปแบบออนไลน์ หรอื   E-Service 

เพื่อลดการ ใช้ดุลยพินิจหรือการ 

เลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรอืบริการ นั้น ๆ 

ซึ่งจะช่วยสร้าง ความเท่าเทียม 

ในการดำเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดว

กรวดเร็วมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้หน่วยงาน 

ควรระบุขั้นตอนที่ในการปฏิบัติงานหรอืการ

ให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติงานไว้ใน 

คู่มือหรอื คู่มอืการให้บริการโดยละเอียด

หรอือาจ จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น 

แผ่นพับ 

ยกระดับช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบ

ออนไลน์ หรอื E-Service เจา้หน้าที่ใน

หน่วยงาน มกีารเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น

ธรรม ต่อผูม้าติดต่อ หรอืผู้รับบริการมาก

น้อยเพียงใด  

1.วิเคราะห์ภารกิจหรือบริการใดของ

หน่วยงานที่อาจเกิดการให้บริการแก่ผูท้ี่มา

ติดต่อหรอืรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  

2.จัดให้มกีารบริการในรูปแบบออนไลน์ E-

Service เพื่อลดการใชดุ้ลยพินจิหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรอืบริการนั้นๆ และช่วย

อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ 

โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อดว้ยตนเอง 

3.แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการ

ให้บริการออนไลน์ หรอื E-service  

4.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ

ให้บริการรูปแบบออนไลน์ หรอื E-service ที่

หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 

1 ตุลาคม 2568 

ถึง 30 กันยายน 

2569 

-สำนักปลัด 

-กองคลัง 

-กองสวัสดิการ 

-กองช่าง 

 



 

-22- 

อินโฟกราฟิกส ์ป้ายประชาสัมพันธ์   เป็นต้น 

แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร 

ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ และถือปฏิบัต ิ

โดยเคร่งครัด 

 

ช่องทางการใหบ้ริการดังกล่าวผ่านสื่อ 

ออนไลน์ของหน่วยงาน  
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ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

ผลการวิเคราะห ์
(จุดทีค่วรพัฒนา/รักษา) 

   มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม          ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 

ดำเนินการ 

   ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐานด้านการใชจ้่าย

งบประมาณของหน่วยงานให้มคีวามโปร่งใส 

เปิดเผย และตรวจสอบได้ 

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม

ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจ้่ายงบประมาณ หรอืมีส่วน

ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ

ดำเนนิงานและแผนการใชจ้่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ เพื่อใหบุ้คลากรได้เข้ามามีส่วน

ร่วมในการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิด

ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนให้มีการ

ประเมินความเสี่ยงในการทุจรติใน

ประเด็นการเบิกจ่ายเงนินอกเหนอืจาก

ประเด็นการเรียกรับสินบนและกำหนด

มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริต

จากการเบิกจ่ายเงนิที่เป็นเท็จ ตลอดจน

บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์จัดทำแผนการ 

1.จัดทำแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจำปี โดยระบุ

รายละเอียดของโครงการ วัตถุประสงค์ ผูร้ับ

จา้งและการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างชัดเจน

ในแต่ละโครงการ 

2.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การใชจ้่าย

งบประมาณผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้

เกิดการตรวจสอบจากภาคประชาชนหรอืผูม้ี

ส่วนได้เสีย 

1 ตุลาคม 2568 

ถึง 30 กันยายน 

2569 

-สำนักปลัด 

-กองคลัง 

-กองสวัสดิการ 

-กองช่าง 
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 จัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม

องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ

จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรอื

รายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ

ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจใหแ้ก่

บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจ้าง  
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ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

ผลการวิเคราะห ์
(จุดทีค่วรพัฒนา/รักษา) 

   มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม          ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 

ดำเนินการ 

   ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน ด้านการใช้

อำนาจของผูบ้ังคับบัญชา 

จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดใีนการ

รับผิดชอบงานต่อหนา้ที่ การแยกแยะ

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม หรอืการเสริมสร้าง

จติสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม

มาตรฐานทางจรยิธรรมให้แก่

ผูบ้ังคับบัญชา นอกจากนี้หน่วยงานควรมี

การขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่

มุ่งเนน้การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม จัดให้มี

การประเมนิความเสี่ยงการทุจรติที่อาจ

เกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ

ของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็น

การเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการ

จัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง

ดำเนนิการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการรอ้งเรียน 

1.ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวล

จรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 

-ประมวลจรยิธรรมผูบ้ริหารท้องถิ่น 

-ประมวลจรยิธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 

-ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ

บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล

จรยิธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

2.ประเมินความเสี่ยงการทุจรติในประเด็นการ

เรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงาน

บุคคล และกำหนดมาตรฐานการจัดการความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

3.ประชาสัมพันธ์ช่องทางหรือแนวทางการ

แจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของ ป.ป.ช. และ ป.ป.ท. ใหก้ับเจ้าหน้าที่

ในหน่วยงาน 

4.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าว 

บนหนา้เว็บไซต์ของหน่วยงานใหก้ับเจ้าหน้าที่ 

1 ตุลาคม 2568 

ถึง 30 กันยายน 

2569 

-งานบุคคล 
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 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งใหก้ระทำในสิ่ง

ที่ไม่ถูกต้อง หรอืกระทำการทุจรติให้

บุคคลภายในให้รับทราบด้วย จัดให้มกีาร

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น

การเรียกรับสินบนในกระบวนการ

บริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการ

จัดการความเสี่ยงดังกล่าวรวมทั้ง 

ดำเนนิการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

การสรา้งจิตสำนึกที่ดใีนการรับผดิชอบ

งานต่อหนา้ที่ และการเป็นเจา้หน้าที่ของ

รัฐที่ดตีามมาตรฐานทางจริยธรรม  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบและถือ

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผลการวิเคราะห ์
(จุดทีค่วรพัฒนา/รักษา) 

   มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม          ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 

ดำเนินการ 

   ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐานด้านการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการ 

ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท

งานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มอืหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง

ประชาสัมพันธ์คู่มือหรอืแนวทางการขอ

ยืมทรัพย์สินของทางราชการให้แก่

บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ

ควรมีแนวทางในการกำกับดูแลตรวจสอบ

เพื่อป้องกันมใิห้นำทรัพย์สินทางราชการ

ไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรอืพวก

พ้องประเมินความเสี่ยงการทุจรติที่อาจ

เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

นอกเหนอืจากประเด็นการเรียกรับสินบน 

และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง

ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตาม

มาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุ 

1.จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการ โดยกำหนดขัน้ตอน

ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม

ประเภทงานด้านต่างๆ ที่ชัดเจน มีแบบการขอ

อนุญาต/การอนุมัติยมืที่สะดวก เปิดเผยและ

ตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืมทรัพย์สินของ

บุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรอื

ภาคเอกชน 

2.การตดิตามตรวจสอบการดำเนินการตาม

แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้หรอืยืม

ทรัพย์สินของทางราชการ โดยการวางระบบ

การจัดทำทะเบียนการเบิกทรัพย์สินของ

ราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการอย่างเป็นระบบ 

3.ประชาสัมพันธ์คู่มือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้

บุคลากรและประชาชนทราบและให้ถือปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2568 

ถึง 30 กันยายน 

2569 

-งานพัสดุ 
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 ขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท

งานต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง

เผยแพร่คู่มอืผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์

อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน กำหนดหรอื

ระแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการไว้ในคู่มอืมาตรฐานของการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรอืแนวทาง

ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม

ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง

จติสำนึกที่ดใีนการรับผิดชอบงานต่อ

หนา้ที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก

การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม 
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 มาตรฐานทางจรยิธรรมสร้างความ

โปร่งใสในการใชท้รัพย์สินของทาง

ราชการ ใหม้ีการบริหารทรัพย์สินของทาง

ราชการที่โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ 

เกิดประสทิธิภาพ  
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    ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

ช่วง 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐานใน

ประเด็นการแก้ไขปัญหา

การทุจริตของหน่วยงาน 

จัดให้มกีิจกรรมที่ผูบ้ริหารและบุคลากร

ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิการด้านส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสรา้งวัฒนธรรม

องค์กร No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน

จรยิธรรมพรอ้มทั้งประชาสัมพันธ์  กิจกรรมที่

ได้จัดขึน้ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น 

Social  Network ของหน่วยงานเป็นต้น เพื่อ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดขีองหน่วยงานในการ

ต่อต้านการทุจริต จัดใหม้ีกิจกรรมที่ผูบ้ริหาร

และบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน

การดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง

วัฒนธรรม No Gift Policy 

1.การจัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.จัดทำและพัฒนาช่องทางการรับแจง้เรื่องรอ้งเรียนการ

ทุจรติและประพฤติมิชอบที่สะดวก ปลอดภัย เข้าถึงง่าย 

สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล

เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้รอ้งเรียน 

3.จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของหน่วยงานใหก้ับสาธารณชนได้รับ

ทราบ 

1 ตุลาคม 2568 

ถึง 30 กันยายน 

2569 

-งานนิติการ 
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 ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมพร้อมทั้ง

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึน้ ผ่านช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น Social Network ของ

หน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดขีอง

หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริตทบทวนแนว

ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต

และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย 

สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ

รักษาข้อมูลเป็นความลับ และไม่มผีลกระทบต่อผู้

ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง

ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย การบริหาร

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบที่มีความรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ

มั่นใจแก่ผูร้้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล

เป็นความลับและไม่มีผบกระทบต่อผู้รอ้งเรียน 
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 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

ช่วง 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐานด้าน

คุณภาพการดำเนินงานในการ

ปฏิบัติงานหรอืการให้บริการแต่

ละขัน้ตอนไว้ในคู่มือหรอื

มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือ

คู่มือการให้บริการ 

ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

หรอืการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มอืหรอื

มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มอืการให้บริการ

และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่

ผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการได้รับทราบ 

นอกจากนี ้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มอืหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ

อื่นๆ ที่สะดวก และดึงดูดการอ่าน เช่น แผ่นพับ 

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  

และประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ หรอืจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง 

ตามความเหมาะสม วเิคราะห์ว่าภารกิจหรอื

บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการใหบ้ริการแก่ผู้

มาติดต่อหรอืรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน

จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ  

-ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน หรอืคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์

หรอืเผยแพร่คู่มอืดังกล่าวใหแ้ก่ ผู้รับบริการหรอืผูม้า

ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี ้หน่วยงานควร

นำข้อมูลจากคู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน มา

จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวก และดึงดูดต่อ

การอ่าน เช่นแผ่นพับ อนิโฟกราฟิก ป้าย

ประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ หรอื จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน

ที่ตัง้ตามความเหมาะสม 

-วิเคราะห์ว่าภารกิจหรอืบริการใดภายในหน่วยงานที่

เกิดการใหบ้ริการแก่ผูท้ี่มาติดต่อหรอืรับบริการอย่าง

ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจงึพัฒนาช่องทางการ

ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ E-service เพื่อลดการใช้ 

1 ตุลาคม2568 

ถึง 30กันยายน 

2569 

-งาน

บริหารงาน

ทั่วไป 

-งานนโยบาย

และแผน  

-งานธุรการ 
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 ออนไลน์ หรอื E-service เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจ

หรอืการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรอืบริการนั้นๆ ซึ่ง

จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ

ช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขัน้ 

นอกจากนี ้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชใ้นการ

ปฏิบัติงาน หรอืคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 

หรอือาจจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบต่างๆ เช่นแผ่นพับ 

อินโทรกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้อนแล้ว

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหแ้ก่ผู้รับบริการหรอืผูม้า

ติดต่อราชการ ได้รับทราบประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift Policy  จากการปฏิบัติหนา้ที่และ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหเ้จ้าหน้าที่ภายใน

หน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรอืรับบริการได้

รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยง

การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรับสินบนที่

อาดเกิดขึ้น และดำเนินการหรอืการจัดกิจกรรม

ใดๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน

ดังกล่าว นอกจากนี้ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ภายในหน่วยงานเพื่อให้ 

ดุลยพินจิ หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรอืบริการ

อื่นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน

และช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี ้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชใ้นการ

ปฏิบัติงานหรอืการให้บริการไว้ในคู่มอืหรอืมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน หรือคู่มอื 

การให้บริการโดยระเอียด หรอือาจประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผูร้ับบริการ

หรอืผูม้าติดต่อราชการได้รับทราบ 
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 บุคลากรภายในหน่วยงาน และบุคคลภายนอกได้ช้ี

เบาะแส ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานหรอืการ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างมีประสิทธิภาพ

เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ

งานและรับผิดชอบต่อหนา้ที่ 
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 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

ช่วง 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน        

ในประเด็นประสิทธิภาพการ

สื่อสารของหน่วยงาน 

หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่

สามารถข้าถึงได้ง่าย  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร  ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ของ

หน่วยงานใหม้ีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การดำเนินงานตามอำนาจหนา้ที่หรอืภารกิจของ

หน่วยงานบนเว็บไซต์และช่องทาง Social media ของ

หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 

2.จัดให้มีช่องทางการสอบถามขอ้มูลต่างๆ ที่

หน่วยงานสามารถสื่อสารใหค้ำตอบกับผูส้อบถามได้

โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 

1 ตุลาคม 2568 

ถึง 30 กันยายน 

2569 

-งานธุรการ 
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    ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

ช่วง 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน    

ในประเด็นการปรับปรุงการ

ทำงานให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนในพื้นที่ 

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้า

ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของหน่วยงาน เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้มี

ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน 

1.เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคลากรภายนอกเข้ามา

มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และ

แสดงผลการเปิดโอกาส การมสี่วนร่วม โดยมี

รายละเอียด เช่น  

1)ประเด็นหรอืเรื่องในการมีส่วนร่วม 

2)สรุปข้อมูลของผูม้ีส่วนร่วม 

3)ผลจากการมสี่วนร่วม 

4)การนำผลจากการมสี่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนนิงานของหน่วยงาน 

2.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30กันยายน 

2569 

-งาน

วิเคราะห์

นโยบายและ

แผน 
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 หน่วยงานมีการพัฒนาการใหบ้ริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ใหส้ะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้

สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์

หรอื E-service เพื่อลดการใช้ดุลพินจิหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรอืบริการนั้นๆ และแสดง 

 

 -งานธุรการ 
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  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

ช่วง 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน  

ด้านการเปิดเผยข้อมูลการ

ดำเนนิงานของหน่วยงาน 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงานใหป้ระชาชนรับทราบอย่างครบถ้วนและ

ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึง

ง่ายไม่ซับซ้อน 

1.จัดทำข้อมูลของผูบ้ริหารสูงสุด และผูด้ำรงตำแหน่ง

ทางการบริหารของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน อย่างน้อย

ประกอบด้วย 

   1)ข้อมูลผูบ้ริหารสูงสุด 

   2)รองผูบ้ริหารสูงสุด 

2.แสดงขอ้มูลของผู้บริหารแต่ละคนที่เป็นปัจจุบัน

อย่างน้อยประกอบด้วย 

   1)รูปถ่าย 

   2)ชื่อ-นามสกุล 

   3)ตำแหน่ง 

   4)หน่วยงานภายใต้การกำกับดูแล หรือการ

มอบหมายหน้าที่ของรองผู้บริหารสูงสุดแต่ละคน    

1 ตุลาคม 2568 

ถึง 30 กันยายน 

2569 

-งาน

บริหารงาน

ทั่วไป  

-งานธุรการ 
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  5)ช่องทางการตดิต่อ (เช่น หมายเลขโทรศัพท์หรือ

อีเมล ที่สามารถติดต่อโดยตรงกับผู้บริหารได้          

(ใช้กับO1,O2) 

  

1.จัดทำข้อมูลการตดิต่อของหน่วยงาน อย่างนอ้ย

ประกอบด้วย 

    1)ที่อยู่หน่วยงาน 

    2)หมายเลขโทรศัพท์ 

    3)ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง (E-mail) ของ

หน่วยงาน (ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วย

งานสารบรรณ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2564 ขอ้ 89/1)(ใช้กับ 

O3)     

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานธุรการ 

1.จัดทำข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำเนนิงาน ตามหนา้ที่และอำนาจ หรือภารกิจหลัก

ของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

2.จัดทำขอ้มูลข่าวสารการพัฒนาองค์กรที่เกี่ยวข้อง

กับการประเมนิ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(ใช้กับ O4) 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งาน

บริหารงาน

ทั่วไป 

-งานธุรการ 
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ตัวชี้วัดท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

ช่วง 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน  

ด้านการเปิดเผยข้อมูลการ

ดำเนนิงานของหน่วยงาน 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงานใหป้ระชาชนรับทราบอย่างครบถ้วนและ

ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึง

ง่ายไม่ซับซ้อน 

1.จัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของ

หน่วยงาน ที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุม

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอียดอย่าง

น้อยประกอบด้วย 

    1)ยุทธศาสตร์ หรอืกลยุทธ์ หรอืแนวทาง 

    2)เป้าหมาย 

    3)ตัวชีว้ัด 

(ใช้กับ O5) 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งาน

วิเคราะห์

นโยบายและ

แผน 

1.จัดทำแผนการดำเนนิงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมี

รายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

    1)โครงการหรือกิจกรรม 

    2)งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

    3)ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ

หรอืกิจกรรม 

 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งาน

วิเคราะห์

นโยบายและ

แผน 
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  2.จัดทำขอ้มูลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม

แผนการดำเนินงานไตรมาสที่ 1-2 ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2569 ที่มีเนื้อหาหรอืรายละเอียด

ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 

     1)ผลการดำเนนิงานของแต่ละโครงการหรอื

กิจกรรม 

     2)ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใชด้ำเนินงานแต่

ละโครงการหรอืกิจกรรม 

(ใช้กับ O6) 

  

1.จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน

ดำเนนิงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมี

รายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

     1)ผลการดำเนนิงานของแต่ละโครงการหรอื

กิจกรรม 

     2)งบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรอื

กิจกรรม 

     3)ผลการใชจ้่ายงบประมาณที่ใชด้ำเนินงานแต่

ละโครงการหรอืกิจกรรม 

     4)ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิงานแต่ละโครงการ

หรอืกิจกรรม 

(ใช้กับ O7) 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งาน

วิเคราะห์

นโยบายและ

แผน 
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  1.จัดทำคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานที่

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน อย่างนอ้ย 3 งาน โดยมี

รายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

     1)ชื่องาน 

     2)วิธีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     3)ระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน 

     4)กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(ใช้กับ O8) 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30กันยายน 

2569 

-งานวิเคราะห์

นโยบายและแผน 

1.จัดทำคู่มอืการขอรับบริการหรอืแนวทางที่

ผูร้ับบริการ หรอืผูม้าติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น

ข้อมูลในการขอรับบริการ หรอืติดต่อกับหน่วยงาน 

อย่างน้อย 3 งานโดยมีรายระเอียดของแต่ละงาน 

อย่างน้อยประกอบด้วย 

    1)ชื่องาน 

    2)วิธีการขัน้ตอนการขอรับบริการ 

     

1 ตลุาคม 2568 

ถึง30 กันยายน 

2569 

-งานเคหะและ

ชุมชน 

-งานจัดเก็บรายได ้

-งานพัสด ุ

-งานสวสัดิการ

สังคม 

-งานธุรการ 

-งานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณ

ภัย 

-งานสาธารณสุข 
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        3)ระยะเวลาที่ใชใ้นการขอรับบริการ 

     4)ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่

รับผิดชอบ 

E-service One Stop Service 

    5)ค่าทำเนียม 

    6)รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่น

คำขอรับบริการ 

(ใช้กับ O9) 

  

1.จัดทำระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

(E-service) ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายัง

จุดให้บริการ  

2.จัดรายละเอียดวิธีการใชง้านระบบการ

ให้บริการสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง

ช่องทางขา้งตน้ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

(ใช้กัน O10) 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

งานธุรการ 
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  1.จัดทำขอ้มูลสถิตกิารขอรับบริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (E-service) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 โดยมีรายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบด้วย  

     1)ชื่องาน 

     2)จำนวนผูร้ับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

จำแนกเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส โดยต้องมี

ข้อมูลครอบคลุมระยะเวลา 1 ปี 

(ใช้กับ O11) 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

งานธุรการ 
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ตัวชี้วัดท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

ช่วง 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน  

ด้านการเปิดเผยข้อมูลการ

ดำเนนิงานของหน่วยงาน 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วนและปัจจุบัน ผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 

1.จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุของหน่วยงานรายเดือน  ไตรมาสที่ 1-

2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยมี

รายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

    1)งานที่จัดซือ้หรอืจัดจ้าง 

    2)วงเงินที่ซือ้หรอืจ้าง 

    3)ราคากลาง 

    4)วิธีซือ้หรอืจา้ง 

    5)รายชื่อผูเ้สนอราคา 

    6)ราคาที่เสนอ 

   7)ผูไ้ด้รับการคัดเลือก 

   8)ราคาที่ตกลงซือ้หรอืจ้าง 

   9)เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 

  10)เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน

การซื้อหรอืจ้าง 

 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานพัสดุ 



 

-47- 

  2.แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุของหน่วยงานรายเดือน ไตรมาสที่ 1-

2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในรูปแบบ

ไฟล์(File format)อย่างน้อย 2 รูปแบบ ดังนี ้ 

    1)รูปแบบไฟล์ .pdf 

    2)รูปแบบไฟล์ .xls หรอื .csv 

(ใช้กับ O 12) 

  

1.จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซือ้จัดจา้งของ

หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(ภาพรวม) ที่มรีายละเอียดอย่างน้อย

ประกอบด้วย    

      1)จำนวนโครงการจำแนกตามวธิีการจัดซื้อ

จัดจา้ง 

      2)จำนวนงบประมาณจำแนกตามวิธีการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

     4)ข้อเสนอแนะ 

2.จัดทำขอ้มูลสรุปผลการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการ

จัดหาพัสดุของหน่วยงานรายเดือน ปีงบประมาณ  

 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานพัสดุ 
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  พ.ศ. 2568 (ตามแบบ สขร.1 ที่มรีายละเอียด

อย่างน้อย ประกอบด้วย 

1)งานที่จัดซือ้จัดจ้าง 

      2)วงเงินที่จะซือ้หรอืจา้ง 

      3)ราคากลาง 

      4)วิธีซือ้หรอืจ้าง 

      5)รายชื่อผูเ้สนอราคา 

      6)ราคาที่เสนอ 

     7)ผูไ้ด้รับการคัดเลือก 

     8)ราคาที่ตกลงซื้อหรอืจา้ง 

     9)เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 

    10)เลขที่และวันที่ของสัญญาหรอืข้อตกในการ

ซือ้หรอืจา้ง 

3.แสดงขอ้มูลสรุปผลการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการ

จัดหาพัสดุของหน่วยงาน รายเดือน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในรูปแบบไฟล์ (file 

format ) อย่างนอ้ย 2 รูปแบบ ดังนี้ 

    1)รูปแบบไฟล์ .pdf 

    2)รูปแบบไฟล์ .xls หรอื .csv 

(ใช้ดับ O13) 
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ตัวชี้วัดท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

ช่วง 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน  

ด้านการเปิดเผยข้อมูลการ

ดำเนนิงานของหน่วยงาน 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วนและปัจจุบัน ผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 

1.เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบทาง

เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อความโปร่งใสและเป็น

ธรรม อย่างนอ้ย ประกอบด้วย 

      1)การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

      2)การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 

     3)การย้าย การโอน หรือการเลื่อน  

    4)การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

2.จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่ง

บังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่มี

รายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบด้วย  

     1)รายการหรอืกิจกรรมการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

     2)ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิงานแต่ละ

รายการหรอืกิจกรรมการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
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  3.จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่มีรายละเอียด

อย่างน้อยประกอบด้วย 

      1)โครงการหรอืกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

      2)งบประมาณแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล      

3)ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ

หรอืกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(ใช้กับ O14) 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.จัดทำรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียด

อย่างน้อยประกอบด้วย 

      1)รายการหรอืกิจกรรมการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

      2)ผลการดำเนนิการของแต่ละรายการหรอื

กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

    3)ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละ

รายการ หรอืกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคค    

 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
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  4)ข้อมูลสถิติกรอบอัตรากำลัง กรอบมีเงิน กรอบ

คนครอง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง (ข้อมูล ณ 

วันที่ 30 กันยายน 2568) 

2.จัดทำผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอย่าง

น้อยประกอบด้วย 

       1)โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

       2)ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ

หรอืกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

       3)ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ดำเนินการแต่

ละโครงการ หรอืกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

       4)ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละ

โครงการหรอืกิจกรรม 

(ใช้กับ O15) 
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ตัวชี้วัดท่ี 9.5 การส่งเสรมิความโปร่งใส 

ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

ช่วง 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน  

ด้านการเปิดเผยข้อมูลการ

ดำเนนิงานของหน่วยงาน 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วนและปัจจุบัน ผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 

1.จัดทำคู่มอืหรอืแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มีรายละเอียดอย่างนอ้ย

ประกอบด้วย 

    1)รายละเอียดของขอ้มูลที่ผู้รับรองควรรู้เพื่อ

ใช้ในการรอ้งเรียน เช่น ช่ือ-สกุล ของผูถู้ก

ร้องเรียน ช่วงเวลาการกระทำความผดิ 

พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    2)ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ 

    3)ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

    4)ส่วนงานที่รับผดิชอบ 

    5)ระยะเวลาที่ใชใ้นการดำเนินการ 

(ใช้กับ O17) 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานนิติการ 
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  1.แสดงช ่องทางออนไลน ์ของหน ่วยงานท ี่

บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ของ

หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ

ร้องเรียนทั่วไป    มีการปกปิดข้อมูลของผู้แจ้ง

เบาะแส และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง

ช่องทางข้างต้นได้จากหน้าแรกของเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงาน 

2.แสดงช่องทางหรือแนวทางแจ้งเรื่องร้องเรียน

หรอืแจง้เบาะแสการทุจรติและประพฤติมิชอบกับ

หน่วยงาน ร ับเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ

ประพฤติมิชอบโดยตรงอย่างน้อยประกอบด้วย 

       1)สำนักงาน ป.ป.ช. 

       2)สำนักงาน ป.ป.ท. 

         โดยต้องสามารถเข้าถึงหรอืเชื่อมโยงไปยัง

ช่องทางขา้งตน้ได้จากหน้าแรกของเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงาน 

(ใช้กับ O18) 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานนิติการ 
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  1.จัดทำข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรียนการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แบบรายเดือน 

ที่มรีายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

         1)จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

จำแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน  

         2)จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

จำแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน 

       3)จำนวนเรื่องรอ้งเรียนทั้งหมด 

2.แสดงขอ้มูลสถิติเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แบบรายเดือน 

ในรูปแบบไฟล์ (file format)อย่างน้อย 2 รูปแบบ

ดังนี้ 

        1)รูปแบบไฟล์ .pdf 

        2)รูปแบบไฟล์ .xls หรอื .csv 

(ใช้กับ O19) 

1 ตลุาคม 2568 

ถึง30 กันยายน 

2569 

-งานนิติการ 

 

 

 

 



 

-54- 

  1.จัดทำรายงานผลการเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกหรอืหน่วยงานของรัฐอื่นๆ ได้มี

ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่เกี่ยวข้อง

กับการมสี่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย การร่วม

วางแผน การร่วมตัดสินใจการร่วมปฏิบัติตาม

แผน การร่วมตรวจสอบการใชอ้ำนาจรัฐ หรอื

การร่วมตดิตามประเมินผลในกระบวนการใด

กระบวนการหนึ่ง ที่มรีายละเอียดอย่างน้อย

ประกอบด้วย 

      1)ประเด็นหรอืเรื่องในการมสี่วนร่วม 

      2)สรุปข้อมูลของผู้มสี่วนร่วม 

      3)ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม 

      4)การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 (ใช้กับ O20) 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานนิติการ 
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     ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจรติ 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/

รักษา 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

ช่วง 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษา

มาตรฐานด้านการ

ป้องกันการทุจริตใน

หน่วยงาน 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

1.การประเมนิความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2569 อย่าง

น้อย 1 ด้าน จาก 3 ด้าน 

        1)ด้านการพิจารณาอนุมัต ิอนุญาตของ

ทางราชการ 

       2)ด้านการใชอ้ำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 

       3)ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตอ้งมี

รายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 

     1)การคัดเลือกกระบวนงานหรอืโครงการที่มี

ความเสี่ยงการทุจริต อย่างน้อย 1 กระบวนงาน

หรอืโครงการ 

      

 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานนิติการ 
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           2)กระบวนงานหรือโครงการที่มคีวาม

เสี่ยงการทุจริต อย่างน้อย 1 กระบวนงานหรือ

โครงการ 

        3)การกำหนดเกณฑ์การประเมนิความ

เสี่ยงการทุจริต 

        4)การประเมินระดับความรุนแรงของความ

เสี่ยงการทุจริต 

        5)การจัดทำมาตรฐานควบคุมความเสี่ยง 

(ใช้กับ O21) 

 1.จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยงการ

ทุจรติของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียด อย่างน้อย

ประกอบด้วย 

       1)ประเด็นความเสี่ยงการทุจรติ 

      2)ระดับความเสี่ยง 

      3)วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

      4)ผลการดำเนินการตามวิธีการในการ

บริหารจัดการความเสี่ยง (ใช้กับ O22) 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานตรวจสอบ

ภายใน 
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  1.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความรูแ้ละกระบวนการ

มีส่วนร่วม ด้านการต่อต้านการทุจริต หรือ

ป้องกันการทุจริต หรอืธรรมาภบิาล หรือ

มาตรฐานจรยิธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2569 ที่มรีายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

      1)มาตรการ หรอืโครงการ หรือกิจกรรม 

     2)งบประมาณแต่ละมาตรการ หรอืโครงการ 

หรอืกิจกรรม 

    3)ช่วงระยะเวลาดำเนนิการแต่ละมาตรการ 

หรอืโครงการ หรือกิจกรรม  

(ใช้กับ O24) 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานนิติการ 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหค้รอบคลุมทั้ง 10 

ตัวชี้วัด  

 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานบริหารงาน

ทั่วไป 
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  2.นำผลวเิคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรอืพัฒนา

องค์กร หรอืรักษาระดับ โดยมีรายละเอียดอย่าง

น้อยประกอบด้วย 

      1)มาตรการ หรอืโครงการ หรือกิจกรรม 

     3)ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมนิ ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรอื

โครงการ หรอืกิจกรรม 

     4)ขั้นตอนหรอืวิธีการดำเนินการ 

      5)ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 

      6)ผูร้ับผติชอบ 

  (ใช้กับ O25) 

  

1.จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตาม

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มี

รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 

     1)มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรมที่

ดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1 ตลุาคม 2568 

ถงึ 30 กันยายน 

2569 

-งานบริหารงาน

ทั่วไป 
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        2)ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

      3)ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิการ 

      4)ผู้รับผิดชอบ 

      5)ผลการดำเนินการ(output) 

      6)ผลลัพธ์หรอืผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ

(outcome/result) 

  (ใช้กับ O26) 
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