
 
E-service 

Ban Duea Subdistrict Municipality 

ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข(์ออนไลน)์ 

 

   ขั้นตอนการดำเนินการ 

   1. ผูร้้องกรอกแบบฟอร์มในระบบแจง้เร่ืองรอ้งทุกข์ - รอ้งเรียน ให้ครอบถ้วน 

   2. ระบบคัดกรองร้องทุกข์ - ร้องเรยีน เพื่อส่งใหส้ว่นราชการที่เกี่ยวขอ้ง  

   3. นำเรื่องร้องทุกข ์- ร้องเรยีน เสนอผู้บรหิาร เพื่อพิจารณาสั่งการ  

   4. ส่งขอ้พจิารณาของผู้บรหิารไปยังส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  

   5. ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องรับเรื่องและพจิารณาดำเนินการ  

   6. รายงานผลการดำเนินการกลับไปยังผูแ้จง้เร่ือง ร้องเรียน - ร้องทุกข ์  

(จบกระบวนการ) 

 

 


